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REGULAMIN

CLOUDEA.FILESERVER to serwer plikéw w chmurze. Cechuje go prostota i skutecznosé. Uzytkownik
widzi jedynie podpiety dysk [U:] oraz prosty pulpit w pasku zadan. Cata infrastruktura znajduje sie
w chmurze.

Regulamin serwisu internetowego Serwera Plikéw w Chmurze Cloudea oferowanego na stronie
+https://on.cloudea.eu/”

Serwis internetowy ,, (zwany dalej ,,Serwisem”) oferowany pod domenq https://on.cloudea.eu/
udostepniony jest na zasadach okreslonych niniejszym dokumentem stanowicqcym regulamin w mys|
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektronicznqg (zwany dalej
»Regulaminem”).

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, rodzaje ustug elektronicznych
$wiadczonych za posrednictwem Serwisu oraz prawa i obowiqzki uzytkownikéw oraz Administratora.
Zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem stanowi obowiqzek kazdego uzytkownika Serwisu.

1. DEFINICJE

1. Administrator - wtasciciel serwisu Cloudea - firma DataCorp Magdalena Stanek, NIP 6782807552,
REGON 356803482, 32-007 Zabierzéw Bochenski, Zabierzéw Bocheriski 511, kontakt@datacorp.pl

2. Serwis — serwis internetowy oferowany pod domenq https://on.cloudea.eu/.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna, bqdZ prawna - dziatajgca przez swoich przedstawicieli, ktéra ukonczyta
wiek co najmniej 18 lat, korzystajgca z Serwisu.

4. Ustuga — ustuga $wiadczona drogq elektroniczng przez Administratora na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu.

5. Plik — tre$é cyfrowa, oznaczajgca dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej m.in. program
komputerowy, aplikacja, muzyka, nagranie wizualne lub teksty.

6. Serwer plikéw - skonfigurowane i udostepniony serwer plikéw do przechowywania plikéw uzytkownika
z mozliwosciq tworzenia nieograniczonej liczby uzytkownikéw oraz przydzielania im prawa dostepu
do wybranych katalogéw.

7. Przestrzen plikéw — wydzielone i udostepnione miejsce do przechowywania plikéw uzytkownika.

8. Konto uzytkownika — zbiér danych w systemie teleinformatycznym Administratora, zawierajgcy
informacje o Uzytkowniku.

9. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy zatozenie Konta uzytkownika.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administrator zobowiqzuje si¢ do $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowiqzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
obowiqzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspéizycia spotecznego.

3. Administrator przestrzega zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przewidziane ustawq z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2135). Uzytkownik
wyraza zgode na gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez Administratora danych
osobowych w celu realizacji ustugi. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw okresla Polityka prywatnosci Serwisu.

4. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych przez Administratora:

a. urzqdzenie zgodne z opisem znajdujgcym sie na stronie internetowej
b. dostep do internetu
c. dostep do poczty elektronicznej

5. Uzytkownik ponosi optaty zwiqzane z dostepem do sieci Internet i transmisjq danych zgodnie z taryfq

swojego dostawy ustug internetowych.

3. REJESTRACJA W SERWISIE

1. Rejestracja dokonywana jest poprzez poprawne wypetnienie przez Uzytkownika Formularza zakupu
dostepnego na stronie Serwisu.
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Rejestracji mozna réwniez dokonaé za pomocq poczty E-mail. Wymagane sq dane konieczne do
identyfikacji uzytkownika serwisu.

Uzytkownik zobowiqzany jest do podania wytqcznie informacji prawdziwych.

Dokonujqc zakupu w Serwisie Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z tresciq niniejszego Regulaminu
oraz akceptacje jego postanowien.

Po wypetnieniu przez Uzytkownika Formularza rejestracji i potwierdzenia prawdziwosci
wprowadzonych danych, na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej zostanie
przestana wiadomos¢ zawierajqca instrukcje obstugi serwisu oraz hasta uzytkownika.

Po dokonaniu rejestracji Konta uzytkownika zgodnie z wiadomosciq, o ktérejf mowa w ust. 5, pomiedzy
Administratorem a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia umowy, ktérej przedmiotem sq ustugi
swiadczone drogq elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

Ustugi o ktérych mowa w ust. 6, $wiadczone sq za odptatnosciq zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Uzytkownik moze posiada¢ dowolnq ilosé¢ odptatnych Konto uzytkownika.

Uzytkownik nie posiada prawa do zbywania lub przekazywania odptatnie lub bezptatnie Konta
uzytkownika innym podmiotom.

. W przypadku naruszania postanowien niniejszego Regulaminu Administrator zastrzega sobie prawo

do catkowitego usuniecia Konta uzytkownika.

4. SERWER PLIKOW

1.

o koo

Uzytkownik, ktéry dokonat poprawnego zakupu, a tym samym uzyskat dostep do Konta uzytkownika
moze korzysta¢ z ustugi Serwera Plikéw oferowanej przez Administratora za posrednictwem Serwisu.
Administrator udostepnia:

Konto Serwer Plikéw w Chmurze Cloudea

Konto jest odptatne zgodnie z cennikiem / ofertq dostepnymi w Serwisie https://on.cloudea.eu/.
Uzytkownik w celu skorzystania z ustugi Cloudea instaluje na komputerze oprogramowanie klienta
(client software) integrujqce dostep do ustugi z komputerem klienta. Klient loguje sie z wykorzystaniem
danych do logowania (nazwa serwera plikéw, nazwa uvzytkownika i hasto). Po poprawnym
zalogowaniu urzgdzenie uzytkownika zostanie potgczone z jego serwerem plikéw. Uzytkownik
korzysta z serwera plikéw w taki sam sposéb jak z lokalnego dysku.

Uzytkownik konfiguruje samodzielnie dostep do przestrzeni plikéw: katalogi, uzytkownikéw oraz
udostepnienia. Uzytkownik jest zobowiqzany do zmiany hasta administratora (konto root). Hasto nalezy
zabezpieczyé w innej postaci niz cyfrowa (np. wydruk, zdjecie) i przechowywaé w bezpiecznym
miejscu. Utrata hasta uzytkownika jest réwnoznaczna z utratq dostepu do plikéw. Serwis Cloudea nie
ma dostepu do zaszyfrowanej przestrzeni plikéw uzytkownika. Resetowanie hasta administratora
(konto root) nie jest mozliwe!

Dostep do plikéw po konfiguracji posiada wytgcznie Uzytkownik.

Dostep do plikdéw oraz ich przetwarzanie mozliwe jest wylqcznie po podiqczeniu przestrzeni plikéw
uzytkownika do komputera z wykorzystaniem danych dostepowych (nazwa serwera plikéw, nazwa
uzytkownika i hasto).

Uzytkownik moze udzieli¢ dostepu do wybranego katalogu w przestrzeni plikdw osobie trzeciej
poprzez utworzenie nowego uzytkownika, zdefiniowania prawa dostepu do wybranego katalogu i
przekazanie osobie trzeciej instrukcji pobrania i instalacji oprogramowanie klienta (client software)
integrujqce dostep do ustugi z komputerem klienta wraz z parametrami dostepu (nazwa serwera
plikéw, nazwa uzytkownika i hasto). Osoba trzecia ma do chwili blokady przez administratora
uzytkownika (konto root) dostep do wybranego katalogu i wszystkich plikéw, ktére sie w nim znajdujq.

. Operator nie ma mozliwosci monitorowania tresci oraz plikéw zapisywanych przez uvzytkownika w jego

przestrzeni plikéw. Pomimo tego Uzytkownik nie powinien zamieszczaé na Koncie uzytkownika plikéw
w jakiejkolwiek postaci naruszajgcych prawa innych oséb, sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami
lub zasadami wspétzycia spotecznego, a w szczegdlnosci zabrania sie umieszczania tresci, ktore:

a. nawotujq do popehienia czynu zabronionego lub pochwalajq popetnienie takiego czynu,

b. obrazajq uczucia religijne innych oséb poprzez zniewazenie przedmiotu czci religijnej lub
miejsca stuzqcego do celéw religijnych,

c. pomawidijq innq osobe, grupy oséb, instytucje, osoby prawne lub inne podmioty o takie
postepowanie lub wiasciwosci, ktére mogq ponizy¢ je w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate
zaufania potrzebnego do wykonywania danego zawodu, dziatalnosci czy zajmowania
okreslonego stanowiska,
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zniewazaijq lub zniestawiajq inne osoby a takze dziatania godzqgce w dobre imig tych oséb,

e. propagujq lub nawotujq do nienawisci na tle rasowym, narodowosciowym, etnicznym,
wyznaniowym albo seksualnym,

f. naruszajq prawa autorskie i/lub prawa pokrewne oséb trzecich,

g. majq charakter bezprawny,

h. zawierajq odnosniki do innych stron internetowych zawierajqcych ztosliwe oprogramowanie
lub stron internetowych stuzgcych do wytudzania danych.

. Uzytkownikowi zabrania sie¢ do umieszczania plikéw zawierajqcych ztosliwe oprogramowanie (w tym

wirusy, robaki, tfrojany, programy szpiegujqce oraz inne aplikacje i skrypty majgce szkodliwe
dziatanie) mogqcych lub stuzgcych do spowodowaniu awarii, usuniecia lub uszkodzenia
oprogramowania lub zasobéw technicznych Administratora, a takze innych Uzytkownikéw lub oséb
trzecich.

5. KONTO

1.

N

w

b

o O

Uzytkownik konta biznesowego moze skorzystaé z bezptatnego testu na 7 dni. Test automatycznie
wygasa jezeli nie zostanie wykupiony ptatny dostep.

Uzytkownik po wykupieniu ptatnego dostepu otrzymuje fakture w celu niezwlocznego optacenia ustugi
za pomocq przelewu bankowego.

Uzytkownik otrzymuje w postaci elektronicznej fakture za zakupiony dostep do ustug. Uzytkownik
wyraza zgode na wystawienie faktury bez podpisu i przestanie jej przez Administratora w formie
elektronicznej (jako plik PDF) na adres e-mail uzytkownika.

Uzytkownik:

a. moze przesylaé i pobieraé pliki z maksymalng dopuszczalng ze wzgledu na infrastrukture
sieciowq wtasnq bqdz Administratora predkosciq przesytu (upload) oraz pobierania
(download) danych,

b. moze przechowywaé w przestrzeni plikéw pliki bez limitu ich tqcznej wielkosci ptacqe za
wykorzystane miejsce w przestrzeni plikéw wedlug aktualnego cennika.

c.  Wielkosé plikéw moze osiqgnqgé¢ 1 TB,

Dostep do przestrzeni plikéw nie posiada limitu predkosci pobierania - predkos¢ zalezna jest
od dyspozycji Iqcza serwerowni oraz tqcza jakim dysponuje Uzytkownik

e. W ramach Konta uzytkownik nie otrzymuje reklam zamieszczanych przez Administratora.

f.  Konto uzytkownika jezeli nie zostanie wymdwione 7 dni przed koincem zaptaconego okresu
rozliczeniowego to zostanie ono automatycznie przediuzone o kolejny miesiqc, a optata
podliczone wedlug aktualnego cennika.

Miejsce na pliki jest fakturowane w blokach co 1 TB.

Optata jest pobierana za 1 rok z géry.

Serwer plikéw jest skalowalny. Na wniosek Uzytkownika wykupione miejsce moze by¢ rozszerzone.
Rozszerzenie zarezerwowanego miejsca podlega optacie o co cene co najmniej jednego bloku po 1 TB
pomnozong przez ilo$é miesiecy pozostalq do konca wykupionej rezerwacji pierwszego bloku.

Serwis w ramach promocji nie pobiera optat za korzystajgcych uzytkownikéw oraz podiqczonych
urzqdzen.

Uzytkownik moze zakupi¢ Serwer Plikéw w Chmurze z zarezerwowanym miejscem na okres do dwéch
lat. Diuzsza rezerwacja wymaga indywidualnych uzgodnien.

. Migawki (snapshoty) powodujq zachowanie plikéw do 33 dni od chwili utworzenia. Miejsce zajete

przez migawki podlega optacie jak aktywne pliki.

6. REZYGNACJA

1.

Rezygnacja z ustugi przez uzytkownika musi byé pisemna z potwierdzeniem zrozumienia ze jego
wszystkie pliki zostang bezpowrotnie usunigtel

Po rezygnacji, w przypadku wykorzystania przekraczajgcego optaconq wielkosé przestrzeni plikéw,
zostanie wystawiona faktura koAcowa wedtug cennika.

Po rezygnacji z ustugi przestrzen plikéw uzytkownika jest nieodwracalnie usuwana wraz z zawartosciq.
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7. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Administrator informuje, iz zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektronicznq nie jest zobowiqzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych przez niego danych, o ktérych mowa w art. 12-14 wskazanej ustawy.

Administrator informuje, iz w przypadku otrzymania urzedowej lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze plikéw (danych) przechowywanych przez Uzytkownika lub zwigzanej z nimi
bezprawnej dziatalnosci, nie ma mozliwosci umozliwienia dostepu do tych plikéw (danych).

Uzytkownik ponosi wylqcznq odpowiedzialnos$é za tresé i forme zamieszczonych plikéw. W przypadku
zgloszenia przez osoby trzecie roszczen zwiqzanych z naruszeniem praw autorskich lub innych praw
0séb trzecich lub przepiséw prawa, Administrator bedzie kierowat roszczenia te niezwtocznie do
Uzytkownika jako podmiotu odpowiedzialnego za zamieszczone pliki, a Uzytkownik przyjmie te
roszczenia i w tym zakresie zwolni od odpowiedzialnosci Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowiqzania Uzytkownikéw wynikajgce z ich dziatan
w Serwisie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzone przez Uzytkownikéw w Serwisie i
nie odpowiada za czynnosci dokonane przez Uzytkownika, ktére przyczynity sie do powstania
jakiejkolwiek szkody w odniesieniu do tego Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw bqdz oséb trzecich
albo tez uniemozliwity albo utrudnity $wiadczenie ustug przez Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz szkody
poniesione przez Uzytkownika z tego tytutu jezeli zostaty spowodowane dziataniem sity wyzszej, ktérej
nie dato sie przewidzie¢, a w przypadku gdy wystqgpienie sity wyzszej bylo do przewidzenia - gdy nie
dato sie zapobiec skutkom jej wystgpienia.

W przypadku szkody poniesionej przez Uzytkownika, a wynikajgcej z umysinego dziatania
Administratora, Administrator odpowiada jedynie za rzeczywiste szkody poniesione przez
Uzytkownika z zastrzezeniem, iz odpowiedzialno$¢ Administratora zostaje ograniczona do minimalnych
granic odpowiedzialnosci dopuszczonych i okreslonych prawem wtasciwym ze wzgledu na siedzibe
Administratora lub wedtug miejsca pobytu Uzytkownika bqdz tez wynikajqcych z odrebnych praw
przystugujqcych konsumentom.

8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Administratora ustug swiadczonych
za pomocq Serwisu, Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamaciji drogq elektroniczng na adres
support@cloudea.eu.

Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawieraé oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko oraz
adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego dotyczy
reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku podania niepetnych
danych Administrator wezwie Uzytkownika do uzupetnienia danych w terminie 7 dni.

Reklamacja powinna byé ztozona w terminie 2 tygodni od dnia, w ktérym ustuga nie zostata wykonana
lub zostata wykonana nienalezycie.

Reklamacje rozpatruje Administrator w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku przekroczenia terminu okreslonego w ust. 3 reklamacija nie bedzie rozpatrywana. O
przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Administrator niezwtocznie powiadomi Uzytkownika.

9. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1.

Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu (wliczajqc w to grafike, teksty, uktad stron i logotypy)
a nie pochodzqce od Uzytkownikéw korzystajq z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sq
wytqczng wilasnosciq Administratora. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Administratora,
skutkuje odpowiedzialnosciq cywilng oraz karng.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Administrator powiadomi na stronie Serwisu na co najmniej 14 dni przed wejscie w zycie zmian w
Regulaminie.
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Administrator zachowuije sobie prawo do okresowej konserwacji Serwisu w przypadku gdy jest to
niezbedne w celu jego rozbudowy lub konserwacji zasobéw technicznych lub teleinformatycznych
Administratora zwigzanych z dziataniem Serwisu. Administrator poinformuje Uzytkownika o planowanej
konserwacji z wyprzedzeniem. Ze wzgledu na architekturq konserwacja nie ma wptywu na dostep do
Serwisu.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majq zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane
pod rozstrzygniecie sqdowi powszechnemu wedtug siedziby Administratora jezeli wtasciwe przepisy
nie stanowiq inaczej.

Uzytkownik bedqcy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasqdowych metod rozstrzygania
spordéw i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sqdu polubownego. Niezaleznie od tego
konsument moze zwrécic sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw. Wszelkie
niezbedne informacje mozna uzyskaé na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. Uzytkownik bedqcy konsumentem moze ponadto
skorzystac z elektronicznego sposobu rozwiqzywania sporéw ze Sprzedawcq za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 16 kwietnia 2020r.

W przypadku pytan prosimy o kontakt.
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